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CLARO E PIONEIRA NO PAIS NA AUTOMACAO DA
APURACAO DE INTERCONEXAO E COBILLING

Solucéo da ClearTech garante ganhos de produtividade e reducdo nos custos de operacao
da empresa na conferéncia de bilhetes de interconexao e cobilling

Séao Paulo, julho de 2008. A Claro vai ser a primeira operadora brasileira a automatizar o
processo de conferéncia de bilhetes de interconexdo (quando € realizada uma ligacao
envolvendo mais que uma operadora) e também de cobilling (processo de cobranca pelos
servicos realizados a operadora que detém a titularidade da chamada). A conferéncia —
também chamada de batimento — € aspecto fundamental para a conciliacdo de divergéncias
entre as operadoras no momento da partilha de receitas. Até entdo, nas operadoras do
Brasil, esse trabalho era realizado manualmente por equipes internas ou por empresas
contratadas.

A opcao da Claro pela automatizacédo do processo de batimento de interconexdo e cobilling
envolveu a tecnologia e o conhecimento da ClearTech, que detém ampla experiéncia no
assunto e € uma das maiores especialistas do Brasil.

Segundo Marcos Bellotti, Diretor de Negdécios e Assuntos Regulatérios da ClearTech, a
solucdo desenvolvida é mais eficaz porque define parametros a partir de um histérico do
processamento das chamadas. “Obtemos uma solucéo que aproveita o que havia de melhor
no processo manual e atua com tecnologia para parametrizacées que permite grande nivel
de automacdo”, comenta Bellotti. De acordo com o Diretor, os resultados poderdo ser
checados em seis meses apos a implantagdo da solucdo ao se comparar com o modelo
anterior. Reducéo dos custos de operacdo em funcédo da agilidade, flexibilidade e eficiéncia
no batimento serd a grande vantagem proporcionada pela solu¢do adotada pela Claro.

“Acreditamos na automacao e controle de processos como principais pilares da exceléncia
operacional. A cada dia a industria de telecomunicacdes nos apresenta inovagdes (video-
chamada, internet movel, etc) que demandam, da mesma forma, processos mais
“inteligentes”. Investimos em uma ferramenta que nos ajudara a tornar muito mais agil e
simples o processo de conciliacdo de chamadas. Seremos capazes de solucionar
rapidamente os processos de contestacao de trafego entre operadoras evitando a criacdo de
grandes passivos financeiros”, afirma André Telles, Gerente de Gestdo de Contratos da
Claro.
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Sobre a ClearTech

A ClearTech é a maior clearing house brasileira em termos de volume de processamento,
com capacidade de implementacdo de novos negdcios em larga escala. Seu capital é
composto pelo CPgD, EDS e DBA Engenharia de Sistemas. E focada na prestacdo de
servico para gerenciamento do ciclo de receita, tais como: gestdo e operacdo de DETRAF
(interconexao), cobilling, Billing, conciliagbes financeiras e Bl. A ClearTech foi escolhida em
2007 para desenvolver e operar a portabilidade numérica brasileira, segunda maior do
mundo, atras apenas dos EUA.
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