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Bem-vindo ao Cédigo de

Conduta Etica da Cleartech

Prezado Colaborador,

Apresentamos o Cédigo de Conduta Etica da Cleartech. Este documento fundamental define os
principios que orientam nossas interagdes com colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, acionistas, governo e comunidade.

Nosso Codigo de Conduta reflete os Valores e Politicas Basicas da Cleartech, servindo como um
guia essencial para uma conduta moral e ética exemplar. Ele estabelece diretrizes claras para
nortear nossas acdes e decisdes didrias, garantindo que operemos com responsabilidade,
transparéncia e respeito em todas as nossas relacdes.

Ao ler este documento, vocé estard se familiarizando com as expectativas e compromissos que
defendemos. Compreenda seu conteudo, esclare¢a quaisquer dividas que possa ter e utilize este
guia como uma referéncia valiosa em sua rotina.

Agradecemos pela sua dedicacdo em seguir e promover os valores aqui contidos.

Atenciosamente,
A Administracdo
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Cédigo de Conduta Etica da Cleartech

1. OBJETIVO DO CODIGO

O Cédigo de Conduta Etica da Cleartech S/A., e todas as Politicas de
Compliance, tem como objetivo disseminar o conjunto de valores empregados a

atingir principios éticos e morais, em conjunto dos atributos da cultura Cleartech.

E esperavel que este documento nio contemple todas as situacdes de conflitos
de condutas e ética que poderdo surgir no dia a dia. O objetivo da Cleartech
através deste documento é definir principios bdsicos e norteadores para
compreensao e conducdo com integridade em seus negdcios, conduta
profissional exemplar, assegurar a credibilidade e preservacao da sua imagem,

em relacionamentos internos e externos.

Se aplica aos conselheiros, administradores, colaboradores, estagidrios, jovens
aprendizes, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros,
agentes publicos, associagdes de classe ou sindical, ou qualquer outro publico

gue a Cleartech se relacione.

Todos devem estar comprometidos com os principios de honestidade, confianca,
respeito pelos outros e com este Cédigo de Conduta Etica. E lembrem-se: além
disso, devemos ser responsdveis pela disseminacdo e prdatica desses valores e
pratica-los todos os dias. O Cédigo de Conduta Etica da Cleartech é guia de

praticas e principios para nossas interacdes e tomadas de decisdes didrias.
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Cédigo de Conduta Etica da Cleartech

2. CONDUTAS INTOLERAVEIS E INEGOCIAVEIS

S3o intoleraveis, pois em hipdtese alguma e sob qualquer circunstancia, a
Cleartech admite tais condutas e destaca que estas ferem gravemente seus
valores, sendo portanto inegocidveis e passiveis de demissdao por justa causa.

Comportamentos e Situagoes:

Divulgar dados e/ou informagoes

9 Compartilhar, divulgar, “vazar” qualquer informagao confidencial, estratégica e
do negdcio sem a expressa autorizagdo. Utilizar e-mail particular, Pendrive,
armazenamento em nuvens particular, entre outros meios particulares para
transitar dados e informagdes; embora ndo se limite a eles, mas também,
utilizar por vias de midias sociais, aplicativos e plataformas, verbalmente, em
locais publicos, entre outros.
“Desenvolvi ou participei no desenvolvimento de processos, metodologias,
softwares, ou qualquer outro. E minha propriedade?” N3o. Desenvolvimentos
no ambiente de trabalho da Cleartech e que utilizem recursos da Cleartech, sao
de propriedade da Cleartech. Veja também a Politica de Seguranca, Uso e

Divulgacao da Informacao.

6 Assédio Moral e Sexual
Como saber? O Assédio Moral se configura e ocorre a partir da exposicdo de
uma pessoa de forma intencional a situagées humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, como ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada
diante dos demais colegas. Este tipo de conduta independe do nivel
hierarquico. O Assédio Sexual se configura e ocorre com uma conduta
insistente, para obter vantagem ou favorecimento sexual, e atos sem o
consentimento da outra pessoa. Se torna mais grave quando o infrator se

prevalece da posi¢ao hierarquica. 5
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Discriminagao de qualquer natureza, tampouco agressoes fisicas e verbais
Etnia, cor, raca, orientacdo sexual, género, crenca, religido, classe social,
condicao de qualquer deficiéncia, estado civil, idade ou ideologia, nacionalidade,
situacao familiar, grupo social, op¢ao politica.

“Presenciei um ato de discriminacdo, o que devo fazer?” Mesmo que nao esteja
envolvido ou sofrido a descriminacdo, vocé ndo deve interferir diretamente com
os envolvidos, vocé deve comunicar ao departamento de Compliance ou

Recursos Humanos. E sua obrigagdo.

Uso de drogas ilegais ou porte de armas

Nas dependéncias da Cleartech ou no condominio no qual ela esta situada.

Causar prejuizo ao Cliente e/ou Empresa
Causar, de ma fé, prejuizos financeiros, imagem, reputacdo, qualquer outro aos

Clientes e/ou a Empresa.

Praticas de Corrupg¢ao
Se envolver de forma direta ou indireta em praticas ilicitas, atos de corrupgao,
suborno e fraude. Utilizar do cargo para com interesses e vantagens pessoais ou

para terceiros. Veja também a Politica Anticorrupcao.
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Cédigo de Conduta Etica da Cleartech

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Todos nés devemos ter como principios fundamentais e diretrizes na conduta

ética e profissional:

COMPROMETIMENTO

Em agir com responsabilidade, honestidade, confianca, respeito e lealdade;
seguir todas as praticas, politicas e processos da empresa, garantindo com
isso o exercicio da governanga.

RESPEITO

Pelas pessoas, a vida. Seguir com os principios da declara¢do universal dos
direitos humanos, e valorizar a vida, cuidando preventivamente da saude,
promovendo o bem-estar pessoal e consequentemente no trabalho. Atuar
com cortesia e lidar com as diferencas, independente de posicao hierarquica,
cargo ou funcdo, bem como junto a qualquer publico que se relacione,
colaborando para um saudavel ambiente corporativo, relagdes respeitosas e
as benesses decorrentes.

Com a cultura e marca Cleartech, ambiente de trabalho, salvaguardar bens,
ativos e passivos, e exemplo de postura ética. Cumprimento de leis, acordos
ou convencodes coletivas. Observar os bons principios e praticas contdbeis,
gestdo, desempenho das atividades, e expressos neste codigo de conduta
ética.
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4. ORIENTACOES GERAIS DA CONDUTA ETICA

As orientacOes gerais de conduta ética da Cleartech servem como um
farol, iluminando o caminho para que possamos nortear nossas acoes e
decisGes diarias, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele. Este
conjunto de condutas e exemplos visa assegurar a alinhamento continuo
de nossos comportamentos aos valores e diretrizes fundamentais da
nossa empresa.

E importante destacar que este Cédigo de Conduta Etica ndo tem a
pretensdo de abarcar ou antecipar todas as possiveis situacdes, questoes
ou orientacdes relacionadas a ética corporativa e condutas profissionais.
Reconhecemos a complexidade e a diversidade dos contextos em que
podemos nos encontrar e, por isso, a compreensao e interpretacdao deste
documento devem ser acompanhadas de um compromisso pessoal com a
reflexao e discernimento ético continuados.

Neste espirito, incentivamos a todos a praticar um exercicio ético
constante, questionando-se sobre a adequac¢do de suas condutas em face
de quaisquer decisdes ou agdes. Este convite visa promover uma cultura
de integridade e responsabilidade compartilhada, onde a ética se
manifesta ndo apenas como um principio, mas como uma pratica didria.

Convidamos todos os membros da Cleartech a se juntarem a nds neste
compromisso continuo com a exceléncia ética, contribuindo assim para a
construcdo de um ambiente profissional verdadeiramente integro e
respeitoso.
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4. ORIENTACOES GERAIS DA CONDUTA ETICA

Ao refletir sobre suas acbes dentro do ambiente da Cleartech, é
fundamental fazer a si mesmo as seguintes perguntas, guiando-se pelos
pilares de nossa integridade e ética empresarial:

1. **Legalidade e Conformidade:** A minha conduta contraria qualquer
legislacdo vigente ou desrespeita o Cddigo de Conduta, Politicas,
Normas ou Diretrizes estabelecidas pela Cleartech?

2. **Valores Corporativos:** Minhas a¢Oes estdo em desacordo com os
valores fundamentais da Cleartech?

3. **Imagem e Reputac¢do:** Meu comportamento tem o potencial de
prejudicar a imagem e reputacao da Cleartech perante a sociedade e
nossos stakeholders?

Caso a resposta para qualguer uma destas perguntas seja afirmativa,
deve-se considerar que a conduta avaliada é inapropriada. Esta
autoavaliacdo ndo apenas reflete o compromisso com a ética e
integridade, mas também reforga nossa responsabilidade individual e
coletiva em manter padrdes de conduta profissional que honram e
elevam a reputagao da nossa organizagao.

A Cleartech se compromete a promover um ambiente de trabalho que
valoriza a conduta ética e responsdvel, encorajando todos os
colaboradores a praticarem a reflexdao continua sobre suas agdes e
decisdes. Com este guia de orienta¢des gerais, esperamos fortalecer a
cultura de integridade que é fundamental para o sucesso e a exceléncia
da nossa empresa.
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4. ORIENTACOES GERAIS DA CONDUTA ETICA

Em nossas atividades cotidianas, é essencial que aspiremos a condutas
ndo apenas apropriadas, mas que se alinhem com principios de
integridade e orgulho pessoal e profissional. Ao avaliar nossas agoes,
convém adotar dois critérios que refletem o carater ético e a honra de
nossas decisdes:

1. **Transparéncia e Orgulho Pessoal:** Pergunte-se: "Estou
confortavel e orgulhoso(a) em compartilhar minhas acdes com
familiares, amigos e colegas de trabalho?" Suas condutas devem ser
fontes de orgulho pessoal, capazes de serem compartilhadas
abertamente sem receios ou reservas.

2. **Repercussdo e Impacto Social:** Considere: "Se minhas acgées
fossem divulgadas publicamente em midias ou redes sociais, trariam
orgulho a mim, aos meus familiares, amigos e a sociedade em geral?"
As acdes que empreendemos devem ser dignas ndao apenas de
aprovagdo interna, mas também capazes de suportar o escrutinio
publico e ser vistas como exemplares pela comunidade maior.

Estes principios norteadores ndao s6 promovem uma conduta ética no
ambiente de trabalho, como também reforcam  nosso
comprometimento com a integridade pessoal e coletiva. A adesdo a tais
critérios assegura que nossas a¢des contribuam positivamente para a
construcdo de um legado de honradez e respeito mutuo, dentro e fora
da esfera profissional.

Na busca por um desempenho que seja motivo de orgulho universal,
encorajamos todos a praticar a autoavaliagao constante, assegurando
gue cada decisdo e ac¢do reflita os mais altos padrdes de conduta ética e
responsabilidade social.

10
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4. ORIENTACOES GERAIS DA CONDUTA ETICA

1. E contraria a alguma legislagdo, ao
Cddigo de Conduta, Politica, Norma

Questione a si mesmo: P
ou Diretriz da Cleartech?

A MINHA CONDUTA...

2. Fere os valores da Cleartech?

3. Pode causar danos a imagem e
reputacdo da Cleartech?

Se para qualquer uma das perguntas
a resposta for SIM,
a minha conduta em questao é INAPROPRIADA.

11
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4. ORIENTACOES GERAIS DA CONDUTA ETICA

1. Posso contar aos meus familiares,

Busquemos nas amigos, colegas de trabalho sobre a
nossas condug(”)es didrias minha atitude, sendo ela motivo de me
7
orgulhar.
CONDUTAS APROPRIADAS 8
e que... 2. Traria orgulho a mim, aos meus

familiares, amigos, colegas de trabalho,
a sociedade, se fosse divulgada em
alguma midia ou rede social.

Confira a seguir as orientacdes gerais, mas nao se limitando,
para uma conduta ética.

Integridade é uma responsabilidade de todos nds!

12
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5. CONFIDENCIALIDADE, PRESERVAGAO E
SEGURANCA DA INFORMACAO

O tratamento de dados estd no core da Cleartech. Recebemos, tratamos,
processamos e geramos informacdo, de grandes volumes, dos nossos clientes e
parceiros de negdcios.

E obrigacdo de todo funcionario da Cleartech zelar e garantir pela protecdo destas
informacdes, dos sistemas e equipamentos da empresa, assim como, atuar com
diligéncia e integridade ao manusea-los.

O mau uso dessas informagdes pode infringir leis, por isso, atentamo-nos as leis e
regulamentos, principalmente aquelas relativas a protecdo de Dados Pessoais, e as
politicas interna da Cleartech quando ao manuseio dos dados no curso das
atividades didrias.

Devemos usar as informacdes que temos conhecimento exclusivamente para
conducdo das atividades da empresa e salvaguarda-las, mesmo que dentro da
empresa, cuidar para que a discussao seja somente aqueles envolvidos ao assunto
e fundamentais.

Todos os colaboradores da Cleartech devem observar e cumprir integralmente as
Politicas e Normativos Corporativos de Seguranca da Informacgao e de Privacidade
de Dados, publicados nos canais oficiais da empresa. Esses documentos
complementam as orientacdes deste Cédigo e estabelecem regras detalhadas
sobre classificacdo, tratamento, compartilhamento e protecdo de dados e
informagdes.

13
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5. CONFIDENCIALIDADE, PRESERVAGAO E
SEGURANCA DA INFORMACAO

Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

Denunciar, a qualquer tempo, qualquer abuso ou mau uso de
Dados/Informacdes tratados ou pertencentes a Cleartech.

Participar dos treinamentos de Seguranca da Informacao e Uso e Protecdo de
Dados.

Buscar sempre a orientacdo do gestor imediato antes de enviar, compartilhar,
divulgar, ou permitir que outros tenham acessos, de Dados/Informagdes tratados
ou pertencentes a Cleartech.

Utilizar sistemas e equipamentos previamente autorizados pela empresa e seu
departamento de Infraestrutura de TI.

O O o ©

14
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5. CONFIDENCIALIDADE, PRESERVACAO E
SEGURANCA DA INFORMACAO

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

e Ignorar ou descumprir os normativos e politicas corporativas de Seguranga e
Privacidade da Cleartech, incluindo os termos da Lei Geral de Protecao de Dados
ou leis homodlogas de outras jurisdicdes onde atuamos, bem como deixar de
buscar orientacdo da drea de Seguranca da Informacdo em situagdes de
incerteza.

Divulgar/Compartilhar informacGes sempre prévia autorizacdo da empresa.
Fazer copias pessoais de dados/informac¢des da empresa.
Compartilhar senhas e acessos pessoais a computadores e sistemas.

Utilizar sistemas e equipamentos em conformidade com as diretrizes da Norma
de Uso dos Recursos de Tecnologia de Informag¢ao e Comunica¢ao. Consultar as

Q00 O

areas de Seguranca da Informacdo ou Infraestrutura e Tecnologia sobre a correta
aplicacdao das Politicas e Normativos corporativos, bem como para orientagao
sobre situagdes eventualmente nao previstas nestes documentos.

Seguir as diretrizes e atualizagdes normativas corporativas de Seguranca da
Informacdo e Privacidade, acompanhando comunicados oficiais, treinamentos e
revisdes publicadas.

o

15
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6. AMBIENTE DE TRABALHO E USO
DAS INSTALACOES

Devemos zelar pelo ambiente de trabalho e essencialmente fazer com que ele
promova a realizacdo pessoal e promova o desenvolvimento profissional. Somado
a isto, o zelo pelos patrimonios da empresa, instalacdes, equipamentos e
materiais, recursos, maquinas, moéveis, entre outros, e utilizd-los de forma segura e
orientada as atividades da empresa.

O acesso aos registros de uso de internet, e-mail, sistemas, das informacdes
armazenadas nos computadores, telefonia moével e fixa, entre outros recursos da
companhia a disposicdo, sdo de direito da empresa para consultar a qualquer
momento.

16
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6. AMBIENTE DE TRABALHO E USO
DAS INSTALACOES

Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

o Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de
respeito mutuo, confianca e colaboracao.

Observar as praticas de seguranca fisica estabelecidas pela organizacdo, em
° especial aquelas que correm sob orientacdo da Comissdo Interna de Prevencao
de Acidentes — CIPA, sempre que constituida.

° Acompanhar todos os visitantes que vocé receba (clientes, fornecedores,

prospects, parceiros, agentes, entre outros) durante toda sua permanéncia nas

dependéncias da Cleartech, falar sobre as praticas de seguranca, e, deste modo
garantir a seguranca dele, a sua, de todos, e das informacdes da empresa.

17
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6. AMBIENTE DE TRABALHO E USO
DAS INSTALACOES

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

° Consumo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho.

(Exceto em locais e eventos pré-determinados, prévio e expressamente
autorizado, e com consumo moderado. Comprometer as atividades ou negdcios
da empresa por razdes de consumo excessivo ou indevido, ndo serd tolerado!
Visto como uma conduta Intolerdvel e Inegocidvel.

6 Gerar constrangimentos, desconforto, embaracos, retaliagdes, a qualquer publico
que se relacione, ao utilizar apelidos, contar piadas ou reproduzir boatos.

9 Desperdicar recursos da empresa; utiliza-los para praticas ilicitas ou indevidas;
para beneficio préprio ou para terceiros.

° Realizar atividades paralelas no hordrio de trabalho que concorram com o core
business da empresa.

18
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7. LIDERANCA

Aos lideres estdo incumbidos as responsabilidades pelos seus liderados, deste
modo, estimula-los e orienta-los aos objetivos da empresa. E, alinhado a ética de
conduta ética, liderar pelo exemplo é fundamental.

O mérito, conhecimento e a experiéncia devem ser as bases para tomadas de
decisdes como: admissdes, promogdes ou remuneragoes.

19
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7. LIDERANCA
Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

° Estimular um ambiente participativo e baseado no mais alto
padrao de integridade.

° Ser replicadores de Compliance, Condutas, Politicas, Normas e Procedimentos
das da empresa.

° N3o utilizar opinides ou julgamentos proprios para privilegiar qualquer publico
gue se relacione, devendo ser imparcial em todas as relagcdes no ambiente de
trabalho.

20
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7. LIDERANCA

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

e Prejudicar o desenvolvimento profissional, por exemplo, ao dar
feedback incompleto ou omitir informagdes relevantes frente
objetivos da empresa.

9 Incentivar, praticar, tolerar ou até ocultar condutas intoleraveis e inegociaveis.

Intimidar, punir, retaliar, aqueles que de boa-fé reportam aos canais de
e Compliance, Denuncias, Recursos Humanos, acbes e infracdes de desvio de
conduta.

21
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8. CONFLITO DE INTERESSES

N3do se limitando a estes, mas, quando utilizado informacdes de propriedade da
empresa, a fungdo, hierarquia, ou a influéncia interna visando beneficio e
interesses pessoais ou para terceiros, seja material ou ndao, ha o conflito de
interesses.

O favorecimento ilegal ou indevido, como por exemplo, em processos de selecdo e
contratacdo de pessoal, fornecedores, prestadores de servico, parceiro, entre
outras relagdes conflituosas dentre os publicos e os negdcios da empresa, nao sao
compactuadas pela Cleartech.

22
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8. CONFLITO DE INTERESSES

RELACIONAMENTOS

Qualquer que seja o publico que se relacione, devemos agir com imparcialidade,
objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e cortesia, e,
preservar a boa reputacao e imagem da Cleartech, sendo diligente, responsavel e
ndo aceitar vantagens indevidas. E denunciar, estes, em qualquer situacdo em
desacordo com os principios e fundamentos éticos e morais adequados, em
conformidade com o Cédigo de Conduta Etica da Cleartech.

CLIENTES

Para nds, parceria de negdcios é muito mais do que apenas relagdes comerciais. E
fazer do objetivo do cliente, nosso objetivo. Buscamos relagdes duradouras e que
se identificam com nossos valores.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Praticamos a livre concorréncia e igualdade de oportunidade ao buscarmos
fornecedores e prestadores de servicos, para nossa relacdo de parceria, e ao
selecionarmos buscamos os melhores aspectos técnicos, capacitados e seus
entregdveis, alinhado ao custo beneficio. Nossos fornecedores devem estar
consoantes, aderentes e cientes do nosso codigo de conduta ética e a lei
Anticorrupcdo. Veja mais em: Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores da
Cleartech.

23
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8. CONFLITO DE INTERESSES

CONCORRENTES

Respeitamos nossos concorrentes e presamos pela concorréncia leal, de modo
que, nao autorizamos e nao toleramos o compartilhamento de informagdes
estratégicas ou confidenciais sem a expressa autorizacdo, propagar boatos e
comentarios maldosos, denigrir a imagem ou retaliagdo de nossos concorrentes.

PODER PUBLICO/ORGAOS REGULADORES

Presamos pelo cumprimento das legislacGes, pela conduta transparente e integra
e respeito nas relagcdes com o Poder Publico e Orgdos Reguladores.

RELACIONAMENTOS AFETIVOS, PARENTAIS E COLATERAIS

Os relacionamentos afetivos, de parentesco, colaterais sdo permitidos entre os
funciondrios da Cleartech e em qualquer linha de subordinacdo, societdrios, na
relacdo com clientes, fornecedores, concorrentes, entre outros. Entretanto, nos
casos dos envolvidos que tiverem subordinacdo direta ou na mesma area, que
possa interferir na avaliagdo de desempenho, trazer prejuizos ou ndo a empresa,
trazer beneficios ou ndo aos envolvidos, devem ser reportadas para o
departamento de Recursos Humanos e Compliance, a fim de acompanharem e
identificarem possiveis conflitos de interesses.
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8. CONFLITO DE INTERESSES

BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

S3o objetos ou materiais ofertados ou recebidos, de baixo valor unitario,
personalizado e com a logomarca da empresa, como por exemplo, canetas,
cadernos, agendas, calendario). Objetos ou materiais ofertados ou recebidos que
nao se enquadram como brindes, como cardter de cortesia, sdo presentes.
Entendido como hospitalidades, ndo previstas em contratos e em clausulas de
reembolso de despesas, como refei¢Oes, translado, viagens. E entretenimento,
como eventos, shows, passeios turisticos, entre outros.

Nao é permitido que a Cleartech oferte ou aceite brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento a qualquer publico que se relacione, acima de
R$ 200,00 (duzentos reais), individualmente ou pelo somatoério de itens.

Aos agentes publicos, deve-se observar regulamentos, politicas ou cddigos dos

respectivos érgaos e entidades aos quais pertencam. Veja mais em: Politica de
Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimento.
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8. CONFLITO DE INTERESSES

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

Omitir conflitos de interesses pessoais ou terceiros.

Manipular informacao, condutas, resultados, indicadores em beneficio préprio ou
a terceiros, ainda que, favorecam a empresa.

Assinar ou formalizar contratos e qualquer outro documento em nome da
Cleartech caso vocé ndo seja o representante legal ou procurador.

Aceitar brindes que configurem conflito de interesses, ou acima do valor limite e

O 0 0 O

na impossibilidade de devolucdo ndo comunicar departamento de compliance.
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9. ANTICORRUPCAO

A Cleartech, em hipdétese alguma, compactua ou tolera que se ofereca, dé, solicite
ou receba qualquer forma de propina ou gratificacdo ilicita. Todas as formas e
praticas de corrupg¢ao ou violacdo a Lei Anticorrupgao Brasileira n? 12.846 de
01/08/2013, sdo repudiadas pela Cleartech.

Caso vocé observe ou identifique duas ou mais partes prometendo, oferecendo ou
dar vantagem indevida, seja direta ou indiretamente, para objetivos pessoais ou
empresarias, deste modo praticando entre si ato ilicito, entre em conosco pelos
canais de Compliance ou Canal de Denuncias. Veja mais em: Politica
Anticorrupgao.

27



CODIGO DE CONDUTA ETICA | CLEARTECH

Cédigo de Conduta Etica da Cleartech

9. ANTICORRUPCAO

PREVENGAO A FRAUDES, SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Cleartech repudia, ndo compactua e nao tolera condutas fraudulentas, atos de
suborno, crime de lavagem de dinheiro, vantagens indevidas, por meio de
qualquer forma que sejam realizadas, e para qualquer que seja a finalidade.

Ao identificar possiveis eventos, entre em conosco pelos canais de Compliance ou
Canal de Denuncias. Todos os eventos reportados serdo apurados e investigados, e
por sua vez, passiveis de sancdes punitivas. Veja mais em: Politica de Prevencdo e
Combate a Lavagem de Dinheiro.
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9. ANTICORRUPCAO

Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

Denunciar eventos possiveis de corrupc¢ao, fraudes, suborno, lavagem
de dinheiro observados na Cleartech.

N3o compactuar com condutas ilicitas;

N3o oferecer, dar, solicitar, receber, sob hipdtese alguma, qualquer forma
propina, brindes, gratificagao ilicita;

Agir de forma ética, integra, clareza e transparéncia no relacionamento com
Agentes Publicos.
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9. ANTICORRUPCAO

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

e Oferecer favorecimento ilicito, de qualquer tipo, aos clientes
ou clientes potenciais para se concretizar uma venda.

0 Contribuir em campanhas eleitorais utilizando nome da Cleartech.

e Praticar, compactuar, omitir, atos fraudulentos com entidades ou agentes
publicos.
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10. REDES SOCIAIS

A Cleartech possui seus canais oficiais em redes sociais e que sao cadastrados ou
administrados pelos times de comunicagdo e marketing.

Os funciondrios que tiverem cadastros em redes sociais ou ao fazerem, deve ser
em nome e e-mails préprios e pessoais, ndo havendo associagdes com a empresa.

Ao acessar, curtir, publicar, compartilhar, comentar, em websites e redes sociais,
assegure-se de estar em conformidade com o Cédigo de Conduta Etica, Politicas,
Normas e Procedimentos da Cleartech. E a ndo reproducdo de contelddo expressos
como proibido ou criminoso. Devemos zelar e apenas mencionar a Cleartech em
redes sociais ou conteldos que respeitem seus valores, e que contribuam para
reconhecimento e fortalecimento da marca. Lembremos que s3ao ambientes
publicos e pode prejudicar ou ferir a imagem da Cleartech, dos funcionarios,
colegas, clientes, fornecedores, administradores e acionistas.

Acesse nosso Guia de Boas Praticas em Redes Sociais:

Guia de Boas Praticas em Redes Sociais Cleartech.pdf
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10. REDES SOCIAIS - GUIA

Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

° Consultar Gestor, Compliance ou Comunica¢dao e Marketing antes de
realizar uma publicacdo que associe a Cleartech.

° Cuidar e zelar pela reputacdao e imagem da marca.

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

Acessar, curtir, publicar, compartilhar, comentar, reproduzir, utilizar,
° conteudos classificados como proibido ou criminoso, mesmo que em
redes sociais pessoais.

° Publicar ou compartilhar informagdes confidenciais da empresa.
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11. MANIFESTACOES, CONTRIBUICOES E AFILIACOES
POLITICO-PARTIDARIAS

Toda pessoa tem o direito e o dever de cumprir seu papel de cidaddo perante a
politica publica, e, a Cleartech respeita e estimula estes direitos e deveres.
Entretanto, o posicionamento politico é pessoal e nao deve ser confundido como
um posicionamento da empresa.

A Cleartech ndo tem posicionamento politico, ndo promove iniciativas e ndo realiza
contribuicdes ou desembolsos as atividades politicas, quer seja, para candidatos,
politicos ou partidos politicos. E ndao permite a utilizagdo dos meios de
comunicagdo corporativa, das instalagbes, no ambiente de trabalho, para
promoc¢ao ou propaganda politicas.

Aos funcionarios que se candidatem ou em exercicio a cargos politicos, devem
informar ao Recursos Humanos, Compliance e o gestor imediato.
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11. MANIFESTACOES, CONTRIBUICOES E AFILIACOES
POLITICO-PARTIDARIAS

Exemplos de CONDUTAS ACEITAS ou ESPERADAS:

° Ter bom senso, respeitar o ambiente Cleartech, e deixar opinides
politicas afora do exercicio das atividades empresariais.

Exemplos de CONDUTAS NAO ACEITAS ou INADEQUADAS:

° Veicular nas dependéncias ou utilizar os recursos da empresa
para assuntos de politica publica.

34



CODIGO DE CONDUTA ETICA | CLEARTECH

Cédigo de Conduta Etica da Cleartech

12. REGISTROS CONTABEIS

Seguido as boas praticas, principios, regulamentos e legislacdes contdbeis, os
registros contabeis da Cleartech devem respeitar o principio da competéncia, e de
forma fidedigna e integra apresentar o resultado e patriménio da empresa e suas
mutacdes. Veja mais em: Politica Armazenamento de Registros Contabeis.

13. TRABALHO ESCRAVO E MAO DE OBRA INFANTIL

A Cleartech repudia qualquer forma de exploragao do trabalhe escravo, de criangas
e adolescentes menores de 16 anos que ndo estejam em programa de menor

aprendiz. E ndo compactua com praticas que viole os direitos das criancas e dos
adolescentes.

14. MEIO AMBIENTE

Prezamos pelo cumprimento das legislagbes ambientais e gerindo os negdcios
respeitando o meio ambiente.
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15. GESTAO DA CONDUTA ETICA
E CANAL DE DENUNCIAS

Todos nés devemos nos comprometer com os principios fundamentais e diretrizes
da conduta ética. Com isto, zelar, aplicar, monitorar e auditar, condutas ndo
aderentes perante este Cédigo de Conduta Etica. E considerarmos este Cédigo de
Conduta Etica como anexo aos nossos contratos firmados.

CANAL DE DENUNCIA

Dispomos de um Canal de Denuncia, ferramenta independente, sigilosa e
imparcial que esta disponivel para os publicos externo e interno da Cleartech.

Q
> 0800 600 7840

www.contatoseguro.com.br/cleartech

Um dever de todos reportar, de forma andnima ou identificada, qualquer
conduta, situagdo, pratica, ndo aderente a este Cddigo, Politicas, Normas e
Procedimentos da Cleartech. Caso preferir, entre contato também com
Compliance ou Recursos Humanos.
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15. GESTAO DA CONDUTA ETICAE
CANAL DE DENUNCIAS

NAO-RETALIACOES

N3do admitimos qualquer tipo de retaliacdo praticada por qualquer parte a
qualquer denunciante. Denuncias sdo postura de compromisso com este Cddigo,
protecao a imagem e patrimonio da Cleartech, mesmo que, sejam denuncias de
suspeitas e ainda ndo comprovadas, mas que sao de boa-fé.

SANCOES

A Cleartech ndo admitird condutas que estejam em desacordo com este Cddigo,
por qualquer parte, especialmente, mas ndo se limitando, aquelas consideradas
intoleraveis e Inegociaveis. E denlncias de ma-fé serdo entendidas também como
conduta intolerdvel e inegociavel.

SancGes serdo discutidas, definidas e recomendadas pelo Comité Operacional de
Compliance, cabendo ao Comité de Etica sanciona-las e aplica-las.

Sanc¢Ges podem incluir: adverténcias formais, rescisdo do contrato de trabalho ou
de prestagao de servigos, conforme o caso, além de sangdes civis, administrativas
e criminais aplicaveis.

ADESAO E DIVULGACAO

N3o serdao aceitas alegacbes e justificativas de desconhecer as regras,
fundamentos e diretrizes deste Cddigo e das demais Politicas e Normas da
empresa, ao cometer atos ou prdticas de desvio de Conduta. E de
responsabilidade de todos ter ciéncia, estando o Cédigo disponivel no site oficial
da Cleartech, intranet, no departamento de Compliance e Recursos Humanos.
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16. DISPOSICOES GERAIS

Este Cédigo estad vigente a partir da data de sua publicacdo e sobrepde versdes
anteriores.

Serd revisado periodicamente, e a cada alteracdo apds aprovacdo da
Administracdo Cleartech, sera divulgado nova versao.

Os funcionarios Cleartech devem imprimir o Anexo | e entregar ao Recursos
Humanos a Declara¢cdo de Compromisso e Aceite deste Codigo.

O departamento de Recursos Humanos deve assegurar que novos admitidos
tenham conhecimento sobre este Cdodigo e a entrega da Declaracdo de
Compromisso e Aceite. E o departamento juridico deverd garantir que nos
contratos corporativos conste clausula de adesdao expressa da contraparte as
diretrizes deste Cédigo.

Demais duvidas ou sugestao: compliance@cleartech.com.br
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16. DISPOSICOES GERAIS

COMITES DE COMPLIANCE E ETICA:

Com o objetivo de fortalecer a integridade, a transparéncia e a responsabilidade
corporativa, a Cleartech instituiu dois comités complementares e estratégicos: o
Comité Operacional de Compliance e o Comité de Etica. Ambos atuam de forma
coordenada, com atribuicdes especificas e interdependentes, especialmente no
contexto do canal de denuncias e na gestao de riscos éticos e reputacionais.

Comité Operacional de Compliance
Membros: Carolina Schimd, Rodolfo Italo e Rafael Britto Souza

Este comité é responsavel por operacionalizar as diretrizes de compliance,
atuando como instancia inicial de avaliagdo e encaminhamento de denuncias.

Compete ao Comité Operacional:

- Receber e avaliar denuncias, exceto aquelas eventualmente feitas contra
membros do Comité de Etica, comunicando formalmente ao Comité de Etica
guaisquer suspeitas de:

- Inobservancia de normas legais, regulamentares ou internas que possam
comprometer as atividades, negdcios, reputacdo ou resultados da Companhia;

- Fraudes cometidas por colaboradores ou terceiros, apds tratativa e investigacao,
mediante relatdrio ao Comité de Etica para providéncias cabiveis.

- Emitir recomendacbes sobre potenciais conflitos de interesse entre partes
relacionadas, por iniciativa prépria ou mediante solicitacao da Diretoria, geréncias
ou Comité de Etica.

- Submeter ao Comité de Etica suas recomendacdes sobre temas de sua
competéncia, contribuindo para a definicdo do nivel de tolerancia ao risco nos
processos e atividades da Companhia.

- Acompanhar a implementacdo de suas recomendagbes, reunindo-se
periodicamente com a Diretoria Executiva e gestores.
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16. DISPOSICOES GERAIS

COMITES DE COMPLIANCE E ETICA:

Comité de Etica
Membros: Carolina Schimd e Mario Borges

O Comité de Etica atua como instdncia superior de deliberacdo ética,
especialmente em casos que envolvam membros do préprio Comité de Etica ou
situagdes de maior complexidade. Compete ao Comité de Etica:

- Receber e avaliar denuncias envolvendo seus préprios membros, conduzindo a
tratativa e investigacdo, e submetendo relatdrio ao Conselho de Administracao
para deliberagao.

- Emitir recomendacdes sobre conflitos de interesse entre partes relacionadas, por
iniciativa propria ou por solicitacdo do Conselho de Administracao.

- Submeter ao Conselho de Administragao suas recomendac¢des sobre temas de
sua competéncia, contribuindo para a definicdo do nivel de tolerancia ao risco nos
diversos niveis da Companhia.

- Acompanhar a execucdo de suas recomendacdes, reunindo-se periodicamente
com o Comité Operacional.
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17. ANEXOI

Declaracao de Compromisso e Aceite

Declaro recebi ou acessei o Cédigo de Conduta Etica da Cleartech, e tenho conhecimento
dos principios fundamentais e diretrizes na conduta ética e profissional, bem como das
orientacOes gerais de conduta ética, nas politicas, nas normas e nos procedimentos da
empresa.

Entendo que minha conduta, a¢des e cumprimentos no trabalho devem pautar e serem
consoante a esses fundamentos e diretrizes. E meu compromisso em reportar pelos
canais a disposicdo em casos de qualquer duvida sobre conduta ou atitude correta a

tomar e denunciar em ato de boa-fé ao observar possiveis desvios de condutas.

Nome completo:

CPF:

Data Assinatura
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